第3章 [bookmark: _Toc44229895]采购需求
采购项目技术规格、参数及要求

说明：
1、供应商应对磋商内容所涉及的专利承担法律责任，并负责保护业主的利益不受任何损害。一切由于文字、商标、技术和软件专利授权引起的法律裁决、诉讼和赔偿费用均由成交供应商负责。同时，具有产品专利的供应商应在其响应文件中提供与其自有产品专利相关的有效证明材料，否则，不能就其产品的专利在本项目磋商过程中被侵权问题而提出异议。
    2、供应商应注意下列内容：
（1）竞争性磋商文件中带“▲”的条款为本次采购的实质性的商务、技术或服务要求，供应商须满足或响应，若无法完全满足，将会被认定为磋商无效。
（2）供应商须在响应文件中填写/应答服务技术要求，当响应文件中服务技术要求与竞争性磋商文件中服务技术要求有偏离时，须在“偏离”栏内如实注明是“正偏离”或“负偏离”，“正偏离”指磋商服务技术要求优于竞争性磋商文件中要求，“负偏离”指磋商服务技术要求低于竞争性磋商文件中要求。响应文件中的服务技术要求或其它内容有“正偏离”的，供应商须对“正偏离”的情况单独作出说明。
采购预算：详见竞争性磋商公告
	一、采购项目需求一览表

	序号
	服务名称
	数量
	单位
	技术参数要求

	1
	反走私舆情信息监测平台
	1
	项
	一、技术服务：
1.服务方搭建舆情大数据监测平台，采集范围包括报刊、电视、广播、网站、论坛、博客、微博、微信公众号、贴吧等信息，过滤无效数据，采集频率最快需达到分钟级，可实现7×24小时不间断响应采购方要求。
2.采集范围：网站站点数量不少于20000个，论坛不少于2000个，不少于1000份电子报刊（数字报）；主流微博的趋势指标相关数据，如转发、评论、点赞等，不少于50个主流新闻客户端以及不少600万个微信公众号，采集的信息源可随时根据需要不断扩充。
3.服务方具备针对数据的搜索采集、存储索引、智能处理、信息检索、统计和展示引擎等能力。
4.服务方投标商品具备网页端、手机ISO版和安卓版等多种展现形式。
5.服务方能够采集网页中的标题、作者、来源、日期时间、摘要、发布人、发布链接等原数据信息，并对内容进行存储和保留。
6.服务方能够按照采购方要求，按转载量、时间排序等展示结果将数据进行归类，并统计相似新闻数量，方便采购方查阅和浏览每条数据。
7.服务方具备对数据按数量、媒体、对比、走势等智能图表分析的能力。
8.服务方需具备对正负面信息进行语义分析，实现对信息属性进行判断的能力。

二、舆情信息采集内容
（1）通过对国内主流媒体（包括平面媒体、新闻网站、博客/论坛/贴吧、微博博主、国内主流新闻APP）7X24进行实时监测采集，掌握各种新闻媒体对采购人关注的报道和评论；
[bookmark: OLE_LINK48][bookmark: OLE_LINK47][bookmark: OLE_LINK49]（2）可通过设置关键词进行精准采集监测，监测的关键词可根据采购人实际需要随时进行调整；通过抓取信息和敏感词库信息的对比，将涉及所有敏感和负面信息集中、实时展现；汇聚相关行业分类信息的最新资讯，帮助了解境内相关行业发展动向，提供决策参考。
（3）重点监测：对相关舆情信息进行全面监测、集中展示，监测重点关注人物的网媒、纸媒、论坛、博客及微博情况。
（4）统计分析：提供平台全部舆情信息的定量统计，按照时间、媒体转发量等元素统计分析舆情信息，并以饼图、柱状图、折线走势图等方式展现近期的舆情趋势。

	2
	
反走私舆情分析服务
	1
	项
	一、舆情报告服务
（1）在抓取数据的基础上，每月对产生的舆情信息进行归纳，盘点重要舆情事件，帮助采购人了解整体舆情态势。投标方具有较高的舆情汇总分析能力，有专业的舆情工作团队，能够为采购人提供高水准的舆情分析报告。
（2）舆情年报服务：每年对产生的舆情信息进行归纳，盘点重要舆情事件，提供高水准的舆情分析年度报告，帮助采购人了解全年舆情状况。
（3）舆情专项报告：就发生的热点/突发/政策性事件进行归类总结、现状分析、趋势研判，梳理网民意见和专家建议，借鉴域外经验，全面呈现该事件的发展状况、面临问题和可行性建议。
（4）安排专业舆情应对工作人员1名进行驻点服务。

二、舆情预警服务
实时扫描全国性、行业性和区域性重点网站，通过系统过滤、人工甄别等手段，及时获取关注的热点信息、敏感信息和倾向性信息，并实施预警。
（1）系统自动预警：通过平台内网页端和手机客户端软件，可随时随地查看舆情数据，接收舆情预警，提供全年24小时不间断服务。
（2）人工预警：具备 7×24 小时的人工预警服务机制，协助采购人建立舆情危机预警流程。预警方式为：电话、手机短信、邮件、QQ、微信等方式。

三、其他服务
（1）危机管理服务：包括危机事件及敏感时间段重点监测管理，根据危机事件舆情发展态势和需求，必要时可以提供24小时人工实时监测和即时分析报告，为采购方提供处置建议和舆情研判，直至舆情消退。
（2）手机客户端服务：拥有成熟的移动互联网技术，能够为采购人制定手机客户端的舆情监测平台，与PC端数据同步，方便随时掌握互联网信息。

	3
	媒体宣传服务
	1
	项
	媒体宣传服务：
结合反走私舆情工作，树立正面的舆论宣传导向，协助采购方在中央级主流媒体刊发广西反走私政策宣传及工作成效。

	二、▲商务要求

	项目
	要求

	售后服务
及其他要求
	1、成交人应每月对采购人有关用户至少进行1 次上门回访，对舆情工作进行总结探讨，并根据用户意见完善服务。
2、成交人必须针对本项目设立服务团队，要求保证人员基本固定。在合同签订期，成交人必须严格按照既定的条款履行维护义务，必须遵守采购人有关规章制度及安全保密等各项规定。
3、为保证售后服务的及时性和专业性，要求成交供应商在本地设有长期办事机构，具备提供广西本地化服务的能力。
4、服务响应时间：
（1）现场支持：接到采购人处理问题通知后30分钟内到采购人指定现场，并在2小时内处理好常规性问题。
（2）远程支持：提供7×24小时电话/QQ/微信等方式支持服务。

	交付时间及地点
	交付时间：签订合同后10天内交付，服务时长2年。
交付地点：广西壮族自治区南宁市良庆区平乐大道10号中国—东盟经贸中心3号楼9楼。

	付款方式
	合同签订后10个工作日内，乙方开具35%合同款发票给甲方，甲方收到发票并在财政下拨资金后预付35%合同款给乙方；合同签订期满1年后10个工作日内，乙方开具35%合同款发票给甲方，甲方收到发票并在财政下拨资金后再预付35%合同款给乙方；合同期满并经验收合格，乙方开具30%合同款发票给甲方，甲方收到发票并在财政下拨资金后支付30%合同款给乙方。

	验收标准
	按照采购文件及响应文件响应的技术要求的各项指标进行验收，并符合现行国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。
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